Analyza a model operativniho Fizeni odbytu a expedice v OKD

Obtiznost tvorby modelii v oblasti upravnictvi vyplyva ptfedevS§im ze slozitosti modelovaného
subjektu. Kazda upravna ma odlisnou topologii provozu, ma rizné skladovaci kapacity surového i
praného uhli, li§i se technologiemi pouzivanymi pro rozdruzovani a rozdilnou skladbou
zpracovavaného uhli. Jak pti tpraveé uhli tak pfi expedici a prodeje produktt upravny ptsobi cela fada
vlivl, které maji nahodny a nepfedvidatelny charakter. Vyznamny je rovnéz uhel pohledu co je vlastng
kritériem optimalizace, zda samotna efektivita upravy nebo optimalizace odbytu.

Ve své praci jsem se zaméfil na studium a rozbor fizeni odbytu a expedice produktii ipravny, stavu
a vyuziti automatizace v této oblasti, na tvorbu modelu operativniho fizeni odbytu a navrh jeho
implementace. Odbyt a expedice produktl tpravny jsou neoddéliteln¢ spjaty s procesem Upravy. Jako
prvni krok jsem provedl detailni zhodnoceni stavu automatizace v ipravnach OKD ve vSech fidicich
urovnich (procesni, dispecerské i manazerské). Z analyzy vyplyva, Ze vybaveni provozu upraven
snimaci a automatizace v procesni a dispecerské urovni fizeni je v OKD na dostate¢né trovni a vytvari
tak podminky pro naslednou tvorbu systémi podporujicich fizeni na Grovni manazerské (a tedy i fizeni
odbytu).

Operativni fizeni odbytu se pohybuje na rozhrani mezi fizenim technologii a mezi fizenim jakosti.
V dalsi ¢asti mé disertacni prace jsem provedl rozbor fizeni na dilnim podniku a s tim souvisejici
fizeni jakosti. Jednim z pozadavkl pfi realizaci odbytu se stava dodrzeni jakosti podle norem
ISO 9000. Z toho divodu jsem praci doplnil kratkym rozborem fizeni jakosti podle piedpokladi
norem ISO 9000 a moznosti uplatnéni téchto zasad v procesu fizeni Gpravy a odbytu. V praci jsem
zpracoval stav technickych prostiedkil pro zajisténi operativni kontroly jakostnich parametrii produktt
upravny. Z rozboru vyplyva, ze upravny v OKD disponuji technickymi prostfedky, které postacuji ke
splnéni piedpokladii jakosti podle ISO 9000.

Provedl jsem dtislednou analyzu odbytovych ¢innosti v OKD, a to jak operativniho fizeni odbytu a
expedice, tak i komplexniho fizeni odbytu véetn€ prognézovani a bilanci. Dosud chybi vazba na
informac¢ni systémy dtlniho podniku i na modely tézby nebo dilni dopravy a chybi hlubsi integrace
s odbytovou organizaci BOS v oblasti planovani. To znemoznuje vytvofeni modelu, ktery by kromé
poznavaci funkce obsahoval rovnéz schopnost predikce.

Operativni fizeni odbytu spociva v fizeni nakladky a expedice a v dodrzeni jakostnich parametrt
sortimentd podle pozadavkid odbérateld pii soucasné snaze o optimalni vynos upravny. Zakladem mé
prace je analyza fizeni upravny a fizeni odbytu a vytvofeni modelu operativniho fizeni odbytu.
Z posouzeni kontextu odbytu a dekompozice na subsystémy fizeni jsem fizeni nakladky, datové a
informacni toky pfi expedici zpracoval formou diagrami datovych toktl. Na n€ jsem navazal rozborem
vztahli mezi vyznamnymi objekty v fetézci odbytu uhli. Vztahy mezi objekty jsem zpracoval pomoci
relacnich diagrami, coz spolu s diagramy datovych tokd vytvari zdklad modelu operativniho fizeni
odbytu. Z datovych modelt jsem sestavil navrh implementa¢niho modelu (formou popisu struktur
relacni SQL databaze). Navrzené struktury obsahuji kompletni popis informaéniho obsahu pottebného
pro zaznamenani pribéhu odbytu. To umoziuje prezentovat priabéh nakladky a expedice v redlném
case vcetné kontroly jakostnich parametrti, coz je zakladni nastroj pro kontrolu a nepfimé operativni
fizeni odbytu. Uvedenym postupem jsem tak zaroven zpracoval uritou metodiku pro tvorbu
informacniho systému v oblasti fizeni vyroby na rozhrani dispecerské a manazerské tidici Grovné -
S postupem od analyzy, pfes sestaveni esencialni modelu postihujiciho podstatu systému az po jeho
implementaci.

Navrzené struktury jsem vyuzil v praxi pii realizaci informacniho systému ,,Odbyt BOS* pocatkem
roku 2001. Realizace nebyla z diivodu jednostranného zaméfeni systému na obchodni stranku odbytu a
prilisné specializace Uplnd, takze ovéfeni modelu je zatim pouze CasteCné. Na zaklad¢ zkuSenosti pfi
navrhu a realizaci informaéniho systému odbytu v upravné CSM (1996) a nékterych feSeni pii
sledovani jakosti produktd v Gpravné Darkov (1999) se ovSem domnivam, ze model, co se tyce své
zakladni funkce — poznavaci — je plné realizovatelny a pouzitelny.



